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第八章  故障诊断及对策

8.1 故障报警及对策

高性能多功能型变频器共有35项警示信息及保护功能，一旦故障发生，保护功能动作，变频器停止输出，变频器故障继电器接点动作，并在变频器显示面板上显示故障代码。用户在寻求服务之前，可以先按本节提示进行自查，分析故障原因，找出解决方法。如果属于表格内所述原因，请寻求服务，与您所购变频器的代理商或直接与我公司联系。

35项警示信息中 Er.HD 为硬件过流或过压信号，大部分情况下硬件过压故障造成 Er.HD 报警。

	故障名称
	操作面板显示
	故障原因排查
	故障处理对策


	逆变单元保护
	Er.SC1
	1、变频器输出回路短路

2、电机和变频器接线过长

3、模块过热

4、变频器内部接线松动

5、主控板异常

6、驱动板异常

7、逆变模块异常
	1、排除外围故障

2、加装电抗器或输出滤波器

3、检查风道是否堵塞、风扇是否正常工作并排除存在问题

4、插好所有连接线

5、寻求技术支持

6、寻求技术支持

7、寻求技术支持

	加速过电流
	Er.OC1
	1、变频器输出回路存在接地或短路

2、控制方式为矢量且没有进行参数辨识

3、加速时间太短

4、手动转矩提升或 V/F 曲线不合适

5、电压偏低

6、对正在旋转的电机进行启动

7、加速过程中突加负载

8、变频器选型偏小
	1、排除外围故障

2、进行电机参数辨识

3、增大加速时间

4、调整手动提升转矩或V/F曲线

5、将电压调至正常范围

6、选择转速追踪启动或等电机停止后再启动

7、取消突加负载

8、选用功率等级更大的变频器

	减速过电流
	Er.OC3
	1、变频器输出回路存在接地或短路

2、控制方式为矢量且没有进行参数辨识

3、减速时间太短

4、电压偏低

5、减速过程中突加负载

6、没有加装制动单元和制动电阻
	1、排除外围故障

2、进行电机参数辨识

3、增大减速时间

4、将电压调至正常范围

5、取消突加负载

6、加装制动单元及电阻

	恒速过电流
	Er.OC2
	1、变频器输出回路存在接地或短路

2、控制方式为矢量且没有进行参数辨识

3、电压偏低

4、运行中是否有突加负载

5、变频器选型偏小
	1、排除外围故障

2、进行电机参数辨识

3、将电压调至正常范围

4、取消突加负载

5、选用功率等级更大的变频器

	加速过电压
	Er.OU1
	1、输入电压偏高

2、加速过程中存在外力拖动电机运行

3、加速时间过短

4、没有加装制动单元和制动电阻
	1、将电压调至正常范围

2、取消此外动力或加装制动电阻

3、增大加速时间

4、加装制动单元及电阻

	减速过电压
	Er.OU3
	1、输入电压偏高

2、减速过程中存在外力拖动电机运行

3、减速时间过短

4、没有加装制动单元和制动电阻
	1、将电压调至正常范围

2、取消此外动力或加装制动电阻

3、增大减速时间

4、加装制动单元及电阻

	恒速过电压
	Er.OU2
	1、输入电压偏高

2、运行过程中存在外力拖动电机运行
	1、将电压调至正常范围

2、取消此外动力或加装制动电阻

	控制电源故障
	Er.POE
	1、输入电压不在规范规定的范围内
	1、将电压调至规范要求的范围内

	欠压故障
	Er.LU
	1、瞬时停电

2、变频器输入端电压不在规范要求的范围

3、母线电压不正常

4、整流桥及缓冲电阻不正常

5、驱动板异常

6、控制板异常
	1、复位故障

2、调整电压到正常范围

3、寻求技术支持

4、寻求技术支持

5、寻求技术支持

6、寻求技术支持

	变频器过载
	Er.OL1
	1、负载是否过大或发生电机堵转

2、变频器选型偏小
	1、减小负载并检查电机及机械情况

2、选用功率等级更大的变频器

	电机过载
	Er.OL2
	1、电机保护参数设定是否合适

2、负载是否过大或发生电机堵转

3、变频器选型偏小
	1、正确设定此参数

2、减小负载并检查电机及机械情况

3、选用功率等级更大的变频器

	输入缺相
	Er.PL1
	1、三相输入电源不正常

2、驱动板异常

3、防雷板异常

4、主控板异常
	1、检查并排除外围线路中存在的问题

2、寻求技术支持

3、寻求技术支持

4、寻求技术支持

	输出缺相
	Er.PL2
	1、变频器到电机的引线不正常

2、电机运行时变频器三相输出不平衡

3、驱动板异常

4、模块异常
	1、排除外围故障

2、检查电机三相绕组是否正常并排除故障

3、寻求技术支持

4、寻求技术支持

	模块过热
	Er.OT
	1、环境温度过高

2、风道堵塞

3、风扇损坏

4、模块热敏电阻损坏

5、逆变模块损坏
	1、降低环境温度

2、清理风道

3、更换风扇

4、更换热敏电阻

5、更换逆变模块

	外部设备故障
	Er.OUT
	1、通过多功能端子DI输入外部故障的信号

2、通过虚拟IO功能输入外部故障的信号
	1、复位运行

2、复位运行

	通讯故障
	Er.CD
	1、上位机工作不正常

2、通讯线不正常

3、通讯扩展卡设置不正确

4、通讯参数组设置不正确
	1、检查上位机接线

2、检查通讯连接线

3、正确设置通讯扩展卡类型

4、正确设置通讯参数

	接触器故障
	Er.rL1
	1、驱动板和电源不正常

2、接触器不正常
	1、更换驱动板或电源板

2、更换接触器

	电流检测故障
	Er.CSP
	1、检查霍尔器件异常

2、驱动板异常
	1、更换霍尔器件

2、更换驱动板

	电机调谐故障
	Er.TUN
	1、电机参数未按铭牌设置

2、参数辨识过程超时
	1、根据铭牌正确设定电机参数

2、检查变频器到电机引线

	码盘故障
	Er.ENC
	1、编码器型号不匹配

2、编码器连线错误

3、编码器损坏

4、PG 卡异常
	1、根据实际正确设定编码器类型

2、排除线路故障

3、更换编码器

4、更换 PG 卡

	EEPROM读写故障
	Er.EEP
	1、EEPROM 芯片损坏
	1、更换主控板

	变频器硬件故障
	Er.HD
	1、存在过压

2、存在过流
	1、按过压故障处理

2、按过流故障处理

	对地短路故障
	Er.SGD
	1、电机对地短路
	1、更换电缆或电机

	累计运行时间到达故障
	Er.rtd
	1、累计运行时间达到设定值
	1、使用参数初始化功能清除记录信息

	用户自定义故障 1
	Er.US1
	1、通过多功能端子DI 输入用户自定义故障 1 的信号

2、通过虚拟 IO 功能输入用户自定义故障 1 的信号
	1、复位运行

2、复位运行

	用户自定义故障 2
	Er.US2
	1、通过多功能端子DI输入用户自定义故障 2 的信号

2、通过虚拟 IO 功能输入用户自定义故障 2 的信号
	1、复位运行

2、复位运行

	累计上电时间到达故障
	Er.PTD
	1、累计上电时间达到设定值
	1、使用参数初始化功能清除记录信息

	掉载故障
	Er.Ld
	1、变频器运行电流小于设定参数
	1、确认负载是否脱离或参数设置是否符合实际运行工况

	运行时 PID

反馈丢失故障
	Er.PID
	1、PID 反馈小于33-21 设定值
	1、检查 PID 反馈信号或设置33-21为一个合适值

	逐波限流故障
	Er.CBC
	1、负载是否过大或发生电机堵转

2、变频器选型偏小
	1、减小负载并检查电机及机械情况

2、选用功率等级更大的变频器

	速度偏差过大故障
	Er.osE
	1、编码器参数设定不正确

2、没有进行参数辨识

3、速度偏差过大检测参数设置不合理
	1、正确设置编码器参数

2、进行电机参数辨识

3、根据实际情况合理设置检测参数

	电机过速度故障
	Er.oE
	1、编码器参数设定不正确

2、没有进行参数辨识

3、电机过速度检测参数设置不合理
	1、正确设置编码器参数

2、进行电机参数辨识

3、根据实际情况合理设置检测参数

	电机过温故障
	Er.Ot2
	1、温度传感器接线松动

2、电机温度过高
	1、检测温度传感器接线并排除故障

2、降低载频或采取其它散热措施对电机进行散热处理


8.2 常见故障及其处理方法

变频器使用过程中可能会遇到下列故障情况，请参考下述方法进行简单故障分析：

表8-1常见故障及其处理方法

	序号


	故障现象
	可能原因
	解决方法

	1
	上电无显示
	电网电压没有或者过低；

变频器驱动板上的开关电源故障；整流桥损坏；

变频器缓冲电阻损坏；

控制板、键盘故障；

控制板与驱动板、键盘之间连线断；
	检查输入电源；

检查母线电压；

寻求厂家服务；

	2
	上电显示十个8
	驱动板与控制板之间的连线接触不良；

控制板上相关器件损坏；

电机或者电机线有对地短路；

霍尔故障；

电网电压过低；
	寻求厂家服务；

	3
	上电显示“Er.SGD”报警
	电机或者输出线对地短路；
变频器损坏；
	用摇表测量电机和输出线的绝缘；

寻求厂家服务；

	4
	上电变频器显示正常，运行后显示停止不动并马上停机
	风扇损坏或者堵转；

外围控制端子接线有短路；
	更换风扇；

排除外部短路故障；

	5
	频繁报 Er.ot（模块过热）故障
	载频设置太高；

风扇损坏或者风道堵塞；

变频器内部器件损坏（热电偶或其他）
	降低载频；

更换风扇、清理风道；

寻求厂家服务。

	6
	变频器运行后电机不转动
	电机及电机线；

变频器参数设置错误（电机参数）；驱动板与控制板连线接触不良；

驱动板故障；
	重新确认变频器与电机之间连线；

更换电机或清除机械故障；

检查并重新设置电机参数；

	7
	DI端子失效
	参数设置错误；

外部信号错误；

跳线松动；
控制板故障；
	检查并重新设置12组相关参数；

重新接外部信号线；

重新确认NPN跳线；

寻求厂家服务；

	8
	闭环矢量控制时，电机速度无法提升
	编码器故障；

编码器接错线或者接触不良；

PG 卡故障；

驱动板故障；
	更换码盘并重新确认接线；

更换 PG卡；

寻求服务；

	9
	变频器频繁报过流和过压故障
	电机参数设置不对；

加减速时间不合适；

负载波动；
	重新设置电机参数或者进行电机调谐；

设置合适的加减速时间；

寻求厂家服务；

	10
	上电（或运行）报Er.rL1
	软启动接触器未吸合；
	检查接触器电缆是否松动；

检查接触器是否有故障；

检查接触器 24V供电电源是否有故障；

寻求厂家服务；

	11
	上电显示异常
	控制板上相关器件损坏；
	更换控制板；
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